Widerrufsbelehrung der

green consult services GmbH

green consult services
GmbH

§ 1 Widerrufsrecht

(1) Verbraucher haben bei Vertragen, die auflerhalb von Geschaftsraumen des Verkaufers oder
seiner Niederlassungen (z.B. Handelsvertretungen) - so genannte Haustlrgeschafte - oder im
Wege des Fernabsatzes - Vertragsschluss unter ausschlieflicher Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln per z.B. Brief, E-Mail oder Telefon - geschlossen werden, das nachfolgende Wider-
rufsrecht. Es liegt kein Fernabsatzvertrag vor, wenn die Vertragsanbahnung in den Raumlichkeiten
des Verkaufers erfolgte und lediglich der final unterzeichnete Vertrag durch den Verkaufer per Post
gesendet wird.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns - green consult services GmbH Riesenfeld-
straBe 77, 80809 Minchen, Telefon: +498951474289, E-Mail: kontakt@greenconsultser-
vices.com - mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kobnnen daflr das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
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vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen
die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nach-
weis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
Zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rlicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.)

An: green consult services GmbH, Geschaftsflihrer Zlatko Pajan, RiesenfeldstrafRe 77, 80809 Min-
chen, E-Mail: kontakt@greenconsultservices.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Datum

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers zugeschnit-
ten sind.
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§ 2 Pflichtinformationen bei Vertrdgen mit Verbrauchern, die im Wege des Fernabsatzes oder als
Haustiirgeschaft geschlossen werden

a) Verkaufer ist die green consult services GmbH, Riesenfeldstrafle 77, 80809 Munchen, E-Mail:
kontakt@greenconsultservices.com.

b) Speziellen Verhaltenskodizes unterliegen wir nicht.

c¢) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den Beschrei-
bungen im Rahmen unserer Produktbeschreibungen. Diese sind auch im Internet unter greencon-
sultservices.com einsehbar.

d) Die fUrr den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschliefllich Deutsch.

e) Als Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht. Beanstandungen und Sach-
mangelhaftungsanspriche kdnnen Sie unter der oben bei a) angegebenen Adresse oder per Mail
vorbringen.

f) Der Vertragstext (bestehend aus den Bestelldaten und den AGB) wird Thnen mit unserer Bestell-
bestatigung per E-Mail oder postalisch zugeschickt.

g) Informationen zur Zahlung, Leistung oder Erflullung entnehmen Sie bitte, soweit nicht in diesen
AGB geregelt, dem Auftragsformular.

h) Beschwerdeverfahren Uber die 0S-Plattform: Verbraucher haben die Méglichkeit in Streitfallen
Uber diesen Link zur europaischen OS Plattform eine auf3ergerichtliche Streitbeilegung herbeizu-
fihren. Unsere E-Mail-Adresse ist: kontakt@greenconsultservices.com. Wir sind weder bereit noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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